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La denominada Responsabilidad Civil por malas prácticas en 
el lugar de trabajo o asociadas con el trabajo, está generando 
grandes impactos en las organizaciones. 

Los cambios en conductas litigiosas cada vez más frecuentes por parte de sus trabajadores y aspirantes a una posición de empleo, 
y toda una estructura operacional con prácticas y mecanismos que necesitan adaptarse más rápidamente a esta nueva realidad, 
es todo un desafío que deben enfrentar. 

Es así como, y sin advertencia, las compañías pueden ser demandas por discriminación, despido injustificado, acoso sexual, un 
ambiente de trabajo hostil u otras acciones similares. Tales eventos no son exclusivos de las grandes corporaciones, por el contrario, 
hoy en día cualquier tipo de empresa está expuestas a los denominados reclamos por Acciones Laborales Injustificadas. 

Es un error pensar que estos hechos solamente están ligados o se dan, en la mayoría de los casos, en el propio lugar y ambiente de 
trabajo, sin embargo, se ha probado que una buena parte de los reclamos provienen de fuera, como es el caso de los viajes, eventos 
o cenas de negocios, o actividades que se realizan ocasionalmente. Lo cierto es que este tema está teniendo un mayor espacio en 
las agendas de los directores de empresas, y una las formas que se plantea para mitigar las consecuencias económicas, es una 
adecuada póliza o programa de protección.

Definición del producto:

El producto de Responsabilidad Civil de Prácticas Laborales 
provee una amplia cobertura para empleadores, frente a los 
gastos que se vieran legalmente obligados a pagar, contra 
demandas que puedan ser interpuestas por un aspirante a un 
empleo o empleados que aleguen discriminación, despido 
injustificado, ambiente de trabajo hostil o cualquier otro acto 
laboral calificado como injustificado.

Alcance de las coberturas:

• Cobertura por discriminación o acoso contra terceros, 
basado en la edad, sexo, raza, color, origen nacional, religión, 
credo, estado civil, orientación o preferencia sexual, identidad 
o expresión de sexo, prueba de composición genética, 
embrazo, VIH u otras condiciones de salud, discapacidad 
u otras condiciones protegidas bajo la ley federal, estatal 
o local.

• Cobertura para el cónyuge o compañero permanente.
• Costos de defensa y gastos legales.
• Extensión de vigencia para el periodo de descubrimiento 

de un hecho cubierto.
• Cobertura para daños punitivos.
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¿Por qué es importante contar con el producto de Responsabilidad Civil de 
Prácticas Laborales?

El producto de Responsabilidad Civil de Prácticas Laborales se ha convertido en uno muy especializado. Algunas empresas y 
ejecutivos todavía confían esta cobertura a sus productos de D&O y Responsabilidad Civil General, lo que es un error muy grave 
y sobre el cual debemos alertar. 

Por otro lado, el hecho de que en el seno de una organización no se hayan producido reclamos que encajen en este concepto, 
además de que se cuente con medidas de prevención o que la empresa goce de un excelente clima organizacional, no quiere decir 
que no esté expuesta a sufrir una reclamación por acciones laborales injustificadas. Siempre existe una posibilidad de tener una 
situación de acoso en las empresas y lo importante es tomar acciones tempranas que impidan que tanto la reclamación como su 
repercusión alcancen una dimensión mayor. 

El producto de Responsabilidad Civil de Prácticas Laborales puede tener una significativa participación en la contención de 
cualquier daño.

Principales beneficios del producto:

• Ofrece una extensa protección para las empresas, sus empleados, cónyuges 
y ejecutivos, frente a demandas derivadas de las relaciones laborales.

• Mitiga los impactos que cualquier reclamación pueda tener en las finanzas 
de las empresas y la de sus propios empleados y ejecutivos.

• Pone en manos de expertos el manejo de reclamaciones que pueden resultar 
no solamente costosas, sino que también afecta el desempeño profesional 
de directivos y empleados.

• Las transacciones llevadas a cabo por expertos en prácticas laborales, evita 
largos procesos judiciales.

Estamos preparados para brindarte una solución.

En Liberty estamos conscientes de la dinámica que rige en nuestra industria. 
Respuestas rápidas y soluciones eficientes son claves para responder a las 
necesidades y para ello contamos con un equipo altamente calificado, con 
capacidades de negocios que permiten cubrir un amplio espectro de actividades 
y contratos, además del respaldo y la experiencia de Liberty Mutual que por más 
100 años lo han catalogado como el líder indiscutible de la industria.

¿Qué puede esperar al 
trabajar con nosotros?

• Un equipo de suscriptores con 
profundo conocimiento y experiencia 
en la región.

• Creatividad, flexibilidad e innovación 
en la suscripción de programas 
de riesgos.

• Solicitud de información simple, 
clara y asociada directamente 
al riesgo a analizar.

• Manejo de siniestros por 
profesionales con amplia 
experiencia.

• La estabilidad, calificación y 
seguridad financiera de Liberty 
Mutual Insurance.

Tener un conocimiento muy claro 
del marco regulatorio local y las 
realidades del mercado, hace del 
equipo del Liberty tus mejores 
aliados.



Este material es sólo un resumen y no incluye todos los términos, condiciones o 
exclusiones de la cobertura descrita. Por favor, consulte la póliza emitida para obtener 
los detalles completos de la cobertura y las exclusiones.
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Para más información de nuestros productos y servicios, 
visita www.libertyspecialtymarketslatam.com
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Coberturas para su negocio.

Soluciones para su industria.

Con Liberty sentirá la tranquilidad de contar con una 
empresa que dedica todo su esfuerzo y equipo humano 
a encontrar una solución eficiente a sus necesidades.


